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1.0 KiMLIK TANIMLAMA

HATALARINI ONLEMEK

1.1 Hastalarin dogru Kimlik tanimlayici olarak hasta fotografini Hekim, hemsire, saglk Hasta dosyasinda, hasta
kimliklendirilmesi, kullanmak memuru, ebe, ATT fotografi
1.2 Hastalarin dogru Hastanin yatisi yapildiktan sonra hasta kimlik Yatista hasta miisadesini Hasta dosyasinda, hasta
kimliklendirilmesi tanimlayicisini (Fotografini) hasta dosyasina alan hemsire, saglik mem. fotografi T
Hasta Kimliginin
koymak ,ebe, ATT
" P — - - " Tanimlanmasi Ve
13 Hastalarin dogru Hasta dosya bilgilerine kimlik tanimlama | Hekim, hemsire, saghk Hasta dosyasinda )
L . . . . . Dogrulanmasi
kimliklendirilmesi barkodunu koymak, ayrica silinmez | memuru, ebe, ATT hastaya ait dogru -
. . oo Talimati
kalemle(tikenmez kalem vb) hastaya ait bilgilerin, evraklarin
bilgileri yazmak bulunmasi
14 Hastalari alerjik reaksiyonlarin | Yatisi yapilan hastada alerji tespit edilmis ise Alerjiyi tespit eden Hekim, | Kayitlari ve alerji etiketi
onlenmesi ve yatis slirecinde alerji tespit edildiginde ATT hemsire, saglik memuru,
hasta dosyasina alleji etiketi yapistirilir ve ebe,
neye alerjisi oldugu yazihr.
1.5 Hasta ve bebegin  dogru | Dogum sonrasinda kiz bebeklere ve annesine Dogumu yaptiran saghk Hastada uygun kimlik
kimliklendirilmesi pembe, erkek bebeklere ve annesine mavi gorevlisi bilekligi takili
kimlik tanimlayici hasta bilekligi kullanihr
1.6 Kimlik dogrulamanin yapilmasi Tani ve tedavi icin yapilacak tiim islemlerde islemi yapan saglk calisani | Dogru hasta
hasta kimligini dogrulamak
1.7 Kimlik dogrulamanin yapilmasi Hastaya yapilan medikal tedavi 6ncesinde Tedaviyi yapan saglik calisani| Dogru hasta
kimlik dogrulama islemi yapmak
1.8 Kimlik dogrulamanin yapilmasi Hastaya klinik testler icin numune almadan Numuneyi alan saglik Dogru hasta

once kimlik dogrulama islemi yapmak

calisani




1.9 Kimlik dogrulamanin yapilmasi Hastane i¢i ve digi hasta transferlerinden 6nce | Transferi yapan ve hastayi Dogru hasta
ve transfer olarak bolime teslim alinan kabul eden bolim
hastalarda kimlik dogrulama islemi yapmak ¢alisanlari Hasta Kimliginin
1.10 Kimlik dogrulamanin yapilmasi Hastaya ait tahlil, film vb. hasta dosyasina Bollim hemsire, saglik Dogru hasta Tanulmlanma5| Ve
yerlestirilirken kimlik dogrulama islemi memuru, ebe, ATT Dogrulanma5|
Talimati
yapmak
1.11 Kimlik tanilamanin ve Kimlik Bolimdeki saglik calisanlarini, hasta kimlik Klinik sorumlu hemsiresi
dogrulamanin yapilmasi tanimlayicilarin kullanimi ve hasta kimliginin
dogrulanmasi konusunda egitmek
11.12 | Suuru kapal ve iletisim Varsa hasta yakinindan bilgi almak. Tedaviyi yapan Dogru hasta
yetersizligi olan hastalarda kimlik | Hasta bilekligindeki kimlik bilgileri ile kimlik hekim/hemsire saglik
dogrulama yapmak dogrulama islemi yapmak. Hastanin diger memuru, ebe, ATT
bilgilerine de bakmak.(yas, cinsiyet vs)
CERRAHI RISKLERIN ONLENMESI
2.0
Ameliyat 6ncesi yapilmasi gereken hazirliklari | Hekim, hemsire, saglik Preop Hasta Hazirlama
2.1 yapmak memuru, ebe, ATT Talimati
2.2 Yanls hasta ve yanll? taraf/ Taraf isaretlemesi yapmak Hekim Taraf isareti
Organ/ Doku cerrahi — . — . . — .
R . Guvenli Cerrahi Kontrol Listesinin ‘Klinikten Hemsire, saglk memuru, Kayitlari Guvenli Cerrahi Kontrol
uygulamalarinin dnlenmesi, . LT ]
23 Ayrilmadan Once ‘bolimini kontrol etmek ebe, ATT Liste Formu
24 Hastanin ameliyathaneye glivenli transferini Saglik calisani, transfer Kayitlari Hasta Transfer Formu
saglamak gorevlisi
25 Cerrahi midahale sonrasi yetersiz | Hastanin yakin takibini ve kontrollerini Ameliyathanede post op Kayitlari Postop Hasta Takibi
hasta takibine bagh komplikasyon | yapmak bakim calisani Talimati
gelisme risklerinin 6nlenmesi
2.6 Cerrahi midahale sonrasi yetersiz | Hastanin yakin takibini ve kontrollerini Hekim, Hemsire, saglik Kayitlari Post-op Hasta Takibi
hasta takibine bagh komplikasyon | yapmak memuru, ebe, ATT Talimati Hemsire
gelisme risklerinin 6nlenmesi godzlem formu
3.0 ILETiSIM
GUVENLIGININ SAGLANMASI
Sozel /telefon talimati vermek, istemin Sozel/telefon order talimati
S6zel istem uygulamalarinda dogrulugunu sbzel olarak onaylamak, Sozel veren hekim Kayitlar ve onay yapilir S6zli veya Telefonla
3.1 iletisim hatalarini dnlemek ve istemi en gec¢ 24 saat icerisinde tedavi planina Order Alma talimat
S6zel order uygulamasini kayit yazmak ve onay yapmak
altina almak Acil durumlarda sozel ve telefon ile order istemde bulunan Hekim, Kayitlar yapilir S6zIU veya Telefonla
3.2 istemini almak kaydetmek; yazili istemi geri hemsire, saglik memuru, Order Formu




okumak, Gerektiginde verilen ilacin adini
kodlama yontemi ile tekrar etmek, s6zel orderi
uygulamak ve uygulamalari kayit etmek

ebe, ATT,

Acil bildirilmesi gerekli Panik/kritik

Psikiyatri Kliniginde hasta basi Hasta Basi Test

Klinik isleyis Talimati

33 deger bildirimlerin zamaninda Cihazlariile (glukometre ile kan sekeri 6l¢imi | Klinik hemsiresi Kayitlar yapilir
yapilarak hasta givenligini saglama| yapildi ise )ilgili tabibe haber vermek
Kliniklerde hasta basi Hasta Basi Test Cihazlari | Klinik hemsiresi
Acil bildirilmesi gerekli Panik/kritik | ile (glukometre ile kan sekeri 6lcimi yapildi hekimi Kayitlar yapilir
34 deger bildirimlerin zamaninda ise )ilgili tabibe haber vermek Glukometre Kullanma
yapilarak hasta glivenligini saglama Talimati
Laboratuardan bildirimi yapilan Panik/kritik Hemsire, saglik memuru,
deger test sonucunun calisan-calisan ebe, ATT, Kayitlari
bilgilendirilmesi yapmak, hekim talimatina
uygun hasta tedavisini yapmak
Hastaya ait bilgilerin eksiksiz ve Hastaya ait bilgileri tam ve dogru toplamak, ilgili tim calisanlar
dogru toplanmasini, dogru dogru kaydetmek Kayitlari
3.5 aktarilmasini ve kaydedilmesini Bilgi Glivenligi Talimati
saglamak Hastaya ait elle yazilan bilgilerin agik, okunakli | ilgili saglik calisanlari
ve tam olarak yazmak Kayitlari
Hastaya ait bilgileri diger saglik ¢alisanina ilgili saghk calisanlar
zamaninda dogru olarak iletmek Kayitlari
ILAC GUVENLIGININ
4.0 | sAGLANMASI
Hastanin beraberinde getirdigi ilaglari teslim Hemsire, saglik memuru, Kayitlari Hastanin Yaninda
almak, teslim alinan ilaglarin miat kontrollini ebe, ATT Getirdigi ilaclara Ait
yapmak ve miadi gecmis ilaclari imha etmek. Teslim Tutanagi
Hastanin beraberinde getirdigi
4.1 ilaglarinin kontrollii kullanilmasini | Hastanin beraberinde getirdigi ilaglari kontrol | Hekim Kayitlari Hasta orderi,
saglamak etmek, tedavi planina yazmak.
Hastanin beraberinde getirdigi ilaclarini Hemsire, saglik mem., ebe, | Kayitlari Tedavi defteri, hemsire

uygulamak.

ATT

gozlem formu




Tedavi planini belirlemek, ilacin tam adini,
uygulama zamanini, dozunu, uygulama seklini
ve verilis stiresini yazmak, kaselemek ve
imzalamak.

Hekim

Kayitlari(hasta
tabelasinda)

Hasta orderi

ilaglarin giivenli uygulanmasini Hekimin tedavi planini, hemsire gdzlem Hemsire, saglik mem., ebe, | Kayitlari Hemsire gdzlem, tedavi
saglamak formuna ve tedavi defterine kaydetmek ve ATT defteri
4.2 Tedavi slirecindeki, ilaglari hastaya uygulamak
Stajerlerin ilag uygulamalarinin gézetimini Hemsire, saglik memuru, ebe| Kayitlari Hemsire gdzlem
yapmak ve kayit ettirmek ATT
ilaglari, kapali kaplarda ve kisiye 6zel olarak Hemsire, saglik memuru, ilaglar kisiye dzel ilag -Sarf Malzeme
hazirlamak, kaplarda hastalarin kimlik ebe, ATT kaplarda Guvenligi Ve Yonetimi
tanimlayici bilgilerini bulundurmak. Talimati
4.3 ilaglarin bozulmasini nlemek ilaglari prespektiis bilgilerine gére uygun BSlim sorumlu hemsiresi, | ilaglar uygun alan ve Isiktan Korunmasi
ilaclarin muhafaza etmek kosuklarda muhafaza Gereken ilag Listesi,
Guvenli sekilde edilir Buzdolabinda Saklanma
muhafazasinin saglanmasi Gereken ilag Listesi.
4.4 ilaclarin giivenli uygulanmasini ve | Tanimlanmis alanda tanimlanmus ilaci BoOlim sorumlu hemsiresi, Tanimlanmis alanda ilag -Sarf Malzeme
karismasini engellemek bulundurmak baska ilag Guvenligi Ve Yonetimi
Talimati
ilaclarin giivenli uygulanmasini ve | ilag isimlerini kisaltarak yazmamak Hekim, hemsire, saglk Kisaltma Hasta orderi tedavi
karismasini engellemek ( Hasta orderi, Hemsire gozlem, tedavi defteri | memuru, ebe, ATT defteri, hemsire gozlem
) formu
4.5 ilag Uygulamalarinda
Kullanilmamasi
Gereken Kisaltmalar
Yazilisi, okunusu, ambalaji birbirine benzeyen Klinik sorumlu hemsiresi Listelere ulasilabilir Gorunisi Benzer ilag
ilaglarin listelesini kullanim alaninda Listesi Yazilisi ve
. bulundurmak Okunusu Benzer ilag
4.6 llaclarin karismasini engellemek Yazilisi, okunusu, ambalaji birbirine benzeyen | Hemsire, saglik memuru, Ayri raflarda Listesi
ilaglarin dolaplardaki yerlesimini ayri raflarda ebe, ATT
yapmak
Acil kullanilabilecek pediatrik ilaglarin Eczaci Kilograma gore dozlari Acil Kullanilabilecek
kilograma gore dozlari listesini yapmak liste ilaclarin Cocuk Dozlari
4.7 Pediatrik dozda kullanilacak Acil kullanilabilecek pediatrik ilaglarin Klinik sorumlu hemsiresi Listelere ulasilabilir

ilaglara yonelik tedbirler almak
ilaclarin karismasini engellemek

kilograma gore doz listesini kullanim alaninda
bulundurmak,




ilaclarin giivenli uygulanmasini
saglamak

Pediatrik dozdaki ilaglarin listeleri ilgili
bollimlerde bulundurmak

Klinik sorumlu hemsiresi

Listelere ulasilabilir

Pediatrik dozdaki ilaglarin dolaplardaki
yerlesimini diger ilaglardan ayri raflarda
yapmak

Hemsire, saglik
memuru,ebe, ATT

Ayri raflarda

Pediatrik Dozdaki
ilaclarin Listesi

5.0 HASTANIN GUVENLI TRANSFERINi
SAGLANMAK
Hastaya dosyasi, Hasta
5.1 Bakim saglayicilar arasindaki Hastanin transferi sirasinda kurum icinde Hekim, hemsire, saglik Kayit Transfer Formu
iletisimin etkinligini arttirmak bolimler arasi ve kurum disinda bir sonraki memuru, ebe, ATT ve Hastanin Givenli
hizmet saglayicisina hastaya ait bilgilerin transfer gorevlisi Transferi Talimati
iletilmesini saglamak
6.0 KAN TRANSFUZYONUNDA
GUVENLI UYGULAMALARIN
YAPILMASI
Transflizyon 6ncesi, capraz karsilastirma test Hekim, hemsire, saglk Kayitlari
sonucu ile hasta bilgilerini iki saglik calisani memuru, ebe, ATT
tarafindan dogrulamak.
Hastanin kimligi, kan ve/veya kan Griininin Hekim, hemsire, saghk
tiriind, miktarini ve Griiniin planlanan verilis | mem.,ebe, ATT Kayitlari Kan Bileseni Transfer
6.1 Transfuzyon strecinin guvenligini | siresini dogrulamak ve Transflizyon Izlem
saglamak Transflizyonun ilk 15 dakikasi hastayi Hemsire, ATT Kayitlari Formu
gozlemek Saglik mem,ebe,
Transflizyon boyunca her 30 dakikada bir Hemsire, saglik mem., ebe, | Kayitlar
hastanin vital bulgularini izlemek ATT
RiSKLi GIRiSIMSEL iISLEMLER
7.0 ONCESINDE HASTAYI
BILGILENDIRMEK VE RIZASI
ALMAK.
Riskli girisimsel islemler Riskli girisimsel islemlerde hastaya yapilacak Hasta /hasta yakini
7.1 oncesinde hastayi islemle ilgili ayrintili olarak hastaya bilgi Hekim bilgilendirilmis ve rizasi | Riskli girisimsel isleme

bilgilendirilmesi ve rizasinin
alinmasi.

vermek ve riza almak

alinmis

ait riza belgesi




8.0

YATAN HASTALARIN DUSMELERIN

ONLENMEK
Yatan her hastaya diisme riski yoniinden Hemsire, saglik memuru, ebe Kayitlari Diisme Riskini Onleme
degerlendirme yapmak. ATT Talimati, itaki Diisme
8.1 Yatan hastalarin diisme risk On alti (16) yas lizeri yetiskin hastalarda itaki Hemsire, saglik memuru, Riski Degerlendirme
degerlendirmesinin yapiimasi Diisme Riski Olgegi ile diisme riski ebe, ATT Formu
degerlendirilmesi yapmak Harizmi Diisme Riski
(0-16 )yas cocuk hastalar igin Harizmi Diisme Hemsire, saglik memuru, Degerlendirme Formu
Riski Olcegi ile diisme riski degerlendirilmesi ebe, ATT
yapmak
Yatan hastalarin disme risk Yatan hastalarda diisme riski degerlendirme | Hemsire, saglik memuru,
degerlendirmesinin yapiimasi yapilacak zamanlarda degerlendirme yapmak | ebe, ATT Diisme Riskini Onleme
1.ilk Degerlendirme (Hastanin klinige ilk Talimati
yatisinda), litaki Diisme Riski
2.Post-Operatif D6nemde Degerlendirme Formu
3.Hasta Distuglnde, Harizmi Dlisme Riski
4.Bolim Degisikligi Degerlendirme Formu
5.Durum Degisikliginde disme riski yoniinden
degerlendirme yapmak.
8.2 Hastanin diismelerden Disme risk degerlendirilmesi sonucunda| Hemsire, saglik memuru, Kayitlari
kaynaklanabilecek zarar gérme disme riski tespit edilen(var olan) risk| ebe, ATT
riskini azaltmak ve 6nlem almak faktorlerini ve diisme risk diizeyini belirlemek itaki Disme Riski
icin risk faktorlerinin ve risk Degerlendirme Formu
diizeyini belirlemesi
Psikiyatri ve Amatem kliniginde yatan Hemsire, saglik memuru, Kayitlari Harizmi Disme Riski
hastalarin tamami yiksek disme riskli hasta ebe, ATT Degerlendirme Formu
Risk diizeyine gore 6nlem almak olarak kabul edilir, hasta odasina, yatak basina
icin YUksek Disme riski olan "Dort Yaprakh Yesil Yonca" figliri konulmaz. Disme Riskini Onleme
8.3 hastanin tanimlamasi Ancak hastalara yapilan diisme risk Talimati
degerlendirmesinde tespit edilen diigme risk
faktoérlerine gére diisme onlem alinmalidir.
8.4 Hastada tespit edilen disme risk | Degerlendirme sonucunda, diisme riski tespit | Hekim, hemsire, saglik
faktorlerine gore 6nlem alinmasi | edilen(var olan) risk faktorlerine gére 6nlem memuru, ebe, ATT Onlem alinmis olmali
almak
Hasta dliismelerinin raporlanmasi | Yatan hastalarda diisme olayi gerceklestiginde | Hekim, ATT hemsire, Disme Olayi Bildirim
8.5 kalite yonetim birimine olay bildirimi yapmak, | saglik memuru, ebe, Olay bildirimi Formu




8.6 Dismelerden kaynaklanan zararin | Olay sonrasi hastaya yapilan midahaleler, Hekim, ATT hemsire, saghk | Hasta dosyasinda Diisme Olayi Bildirim
giderilmesi iyilestirmeler ve tekrar dlismeyi 6nlemek icin memuru, ebe, ve transfer hastalara ait tetkik vb Formu Hasta dosyasi
alinan tedbirlerle ilgili calismalar yapmak gorevlisi bilgilerin
Kayitlari
8.7 Ajite, konflize ve demansl Hasta tabelasina kisitlamanin yapilacagi Hekim Hasta Kisitlama
hastalarin yataktan diismesini uzuvlari, stire ve kontrol araliklarini belirterek Kayitlari Talimati.
onlemek yazip imzalamak.
8.8 Kisitlama yapilan hastayi olasi Hekim direktifine uygun kisitlama takibi hemsire, ATT saghk Hasta Kisitlama
risklerden korumak yapmak ve kontrolleri kayit etmek memuru, ebe, Kayitlari Talimati.hemsire gozlem
formu
9.0 TANI, BAKIM VE TEDAVi SURECIND
TIBBi CIHAZ VE MALZEME
BAGLANTILI HATALARI ONLEMEK
9.1 Bolime ait cihazlarin envanter Tibbi cihazlarin béliim bazinda envanter Klinik sorumlu hemsiresi Listeye ulasilabilir BollUm tibbi cihazlar
listesinin hazirlanmasi listesini yapmak ve bolimde bulundurmak. listesi
Tibbi cihazlarin bakim, onarim, 6lgme, ayar ve | Kalibrasyon Lab. calisanlari | Plan
9.2 Cihaz bakim ve kalibrasyon kalibrasyonlarina yonelik plan yapmak Biyomedikal Cihaz
tarihlerini iceren plan Tibbi cihazlarin bakim, onarim, 6lcme, ayar ve | Klinik sorumlu hemsiresi Plan Bakim ve Kalibrasyon
hazirlanmasi kalibrasyonlarina yonelik plani bolimde Plani
bulundurmak.
9.3 Cihazlarin, bakim tarihinde Plan dahilinde cihazlarin bakimini yaptirmak Klinik sorumlu hemsiresi Plan, Bakim karti Tibbi cihaz kalibrasyon
bakimlarinin, Kalibrasyon tarihinde| Plan dahilinde cihazlarin 6lgme, ayar ve Plan, kalibrasyon karti karti
kalibrasyonunun yapilmasi kalibrasyonlarini yaptirmak
9.4 Plan dahilinde cihazlarin Plan dahilinde cihazlarin bakimini cihazlarin Kalibrasyon Laboratuvari Kayitlari Tibbi cihaz bakim karti
bakiminin, 6lcme, ayar ve olgme, ayar ve kalibrasyonlarini yapmak, cahisanlari
kalibrasyonlarinin yapmasi Cihazlarin bakim ve kalibrasyon kartlarina Tibbi cihaz kalibrasyon
kayitlari yapmak kart
Plan dahilinde cihazlarin Etikette/kartta, Kalibrasyonu yapan
bakiminin, 6lcme, ayar ve firmanin/kalibrasyon laboratuvarinin adi,
kalibrasyonlarinin yapmasi Kalibrasyon tarihi, 6nerilen kalibrasyon
tarihi(gecerlilik stiresi), kalibrasyon sertifika
numarasi Bilgilerini kayit etmek.
9.5 Kalibrasyon etiket/ kartlarini Kalibrasyonu yapilan cihazlarda kalibrasyon Klinik sorumlu hemsiresi Tibbi cihaz kalibrasyon Tibbi cihaz
muhafaza edilmesi ve bilgilerinin | etiketini /kartlarini muhafaza etmek ve kart kalibrasyon karti
tam olmasinin saglamak bilgilerinin tam olmasinin saglamak, ilgili cihazin
Uzerinde bulundurmak.
10.0 | iZOLASYON ONLEMLERi ALMAK




10.1 izolasyon énlemleriyle ilgili Enfekte veya kolonize hastalara yonelik Klinik sorumlu hemsiresi izolasyon gereken izolasyon talimatlari
diizenleme yapilmasi izolasyon 6nlemleri almak hastalar izole edilmis ve
gerekli dnlemler alinmis
10.2 izolasyon énlemleriyle ilgili izolasyon odasinin giris kapisinda uygulanan

diizenleme yaparak diger hasta
ve c¢alisanlari korumak

izolasyon yontemini gosteren bir tanimlayici
bulundurmak.

Solunum izolasyonunda sari yaprak,

Damlacik izolasyonunda mavi gicek, Temas ve
siki temas izolasyonunda kirmizi yildiz figirleri
bulundurmak.

Hemsire, saglik memuru,
ebe, ATT

Tanimlayicilar

izolasyon talimatlari




